Soluciones Internet

BIENVENIDO A DHL PROVIEW
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DHL PROVIEW LE DA CONTROL TOTAL SOBRE SUS ENVIOS.

PROVIEW

DHL ProView es una herramienta de rastreo en linea que permite tener
visibilidad de los envios y programar recepcion de notificaciones segin

el estado de los envios. Esta aplicacion facilita el acceso en tiempo real a

la informacion de los envios y da visibilidad sobre el estado actual de los
mismos. Los usuarios de DHL ProView ahorraran tiempo al no tener que
rastrear cada guia aérea individualmente. DHL ProView le permite informar
a sus clientes cuando se produce un retraso y administrar el tiempo y los
acuerdos de servicio de una forma mas eficiente.
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DHL PROVIEW OFRECE:

« Notificaciones para eventos especificos
o Monitoreo de multiples cuentas

Visibilidad de los envios en tiempo real

Interfaz y proceso de registro amigables para el usuario
o Vistas detalladas y resumidas de la informacion de los envios

ACCESO Y REGISTRO EN DHL PROVIEW

Pagina inicial del sitio Global de DHL
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Solicite un PIN
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Paso 1B:

Como parte del proceso de registro, debera
agregar sus cuentas de DHL. Para hacerlo,
necesitard un PIN generado por DHL para
cada cuenta. Pulse el botén “Obtenga su
PIN” en la pagina de DHL ProView.

A continuacion, pulse “Acceda a

DHL ProView”, escriba un Nombre de
Usuario y una Contrasefa de su eleccion, y
complete los campos obligatorios marcados

con un asterisco rojo.

Una vez se haya registrado, puede acceder
a DHL ProView simplemente ingresando
su Nombre de Usuario y Contrasefia y

pulsando “Acceso”.

Sugerencia

Aunque se puede registrar en DHL ProView

sin solicitar un PIN generado por DHL, es
conveniente que lo solicite lo antes posible, ya
que pueden transcurrir 24 horas antes de que se
valide la informacion y usted reciba el mensaje
de confirmacion. Hasta que no reciba el PIN
correspondiente, no tendra visibilidad de la
actividad de sus cuentas de DHL.
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COMO AGREGAR CUENTAS DE DHL

Vista de Estado de los Envios

Paso 2:
Una vez que haya recibido su PIN, ingrese
a la aplicacién y seleccione “Administrar
nases (8] ¥ o ws > cuentas” en la barra de navegacion amarilla
situada a la izquierda de la pagina Estado
de los Envios.
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Cuando se agregan cuentas, los datos pueden
demorar hasta 24 horas en aparecer en DHL
ProView. De alli en mas, toda la informacion
aparecera en tiempo real. Los envios realizados

DHL ProView™: Editar cuentas
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Importar nimeros de cuenta... ¥ Ayuda

Para importar un listado de cuentas delimitado por comas, indique el nombre del archivo y seleccione el link ‘Importar
archivo’. Para mas detalles en relacion al formato del archivo, seleceione el link ‘Ayuda’

INambre delarchive * | Browse... Importar archivo
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COMO AGREGAR CONTACTOS

Opcion Contactos

rch - Microselt Internet [x

DHL ProView™

v e k™
eieera: [NER]

Sekcceoe o
dimos 10 dias.
» Ver Extadn
3 Vit o S heicion 8
Seateatarn
5 Vior acvics 1actorados en

b Vor erwios arien torcores

Estado de los Envios Nofficaciones Contactos
Campos mMArtaccs £on ur 081BMC0 [7] $0° roGuerdos.

DHL Proview ﬁmﬁdwt%lﬁtﬁ“.ﬂl“h‘ﬂ”ﬂlhﬁlﬂ“wvmw‘r

) Reporia

b Aameiaras cuseas e
Hvsomnieioy B . Que uaaeave;? b Ay
Tios G uedrio ™ Dasoo e Ll b
Wi * Dato tenes vilibitiaad solamants
[l Lista de contactos... ¥ Ayuta
agu.’c dz¢mas er B3 qun S350 BOF £ORIBZSS. LD recomersamas ingresnr medi do
Wn :m Wmuuumnoewmunnbmrmm«lhmw
SMS. Geese fu nimee 36 4 pais
iy uue-u mak,
¥ i e-mal y hora que
Mo o 5 Direccidn * Accion
TuTbonc E:mad humbarto.chavez@company.com  Eemanar, Prusta
=] Agregar
DnLGwaI.’muL‘,r | Woticias | Cormacso | Maga dolstio | Polica de p
Coppright & BHL Irterratoral L Todon ion Oorechos ivscrvadon v
8] bore D Inteenet

¢Qué desea ver?

nguuedamm

Tica 3¢ usuars "

[l Lista de contactos...

= Desen serer iaizioas selamarss.

'Wm-;m

e w

vayh
ID de Contacto (Sobee nombre) ©  Medios * Direccidn Accion
=l Agragar
[ + LR b Cancelsr Biguienee O}

Lista de contactos

Agragas

Paso 3:

Si todavia no desea crear un contacto
para que reciba notificaciones, pulse
“Deseo tener visibilidad solamente” bajo
el encabezado ¢ Qué desea ver? y a
continuacion pulse “Siguiente”.

(o)

Si desea comenzar a recibir notificaciones
cuanto antes, seleccione “Deseo ser
notificado proactivamente a través de mi

lista de contacto”,

A continuacion, en la seccién 2, Lista
de contactos, asigne a su contacto un

identificador o apodo.
Luego seleccione el medio de contacto.

Finalmente, introduzca la direccién de
correo electrénico o numero de teléfono

movil y pulse “Agregar”

Sugerencia

Una vez agregado un contacto, las direcciones
de email o nimeros de celular ingresados pueden
ser verificados. Pulse “Prueba” en la columna
Accion. Se abrira una ventana desde la que
podra enviar el mensaje de prueba. Recibira
confirmacién de que el mensaje ha sido enviado
por correo electrénico o SMS respectivamente.
Una vez confirme que el mensaje de prueba ha
llegado a la direccion de correo electrénico o
dispositivo celular designados, sabra que la
prueba ha sido exitosa.

Puede regresar en cualquier momento a

la opcion Contactos para agregar o editar
contactos. Puede agregar a esta lista una
cantidad ilimitada de clientes o colegas.
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COMO AGREGAR NOTIFICACIONES

DHL ProView permite programar notificaciones para eventos especificos.
Podra determinar el evento que generard la notificacion y las direcciones de

correo electrénico o nimeros de celular (mediante mensaje de texto) que Paso 4:

la recibiran. Las notificaciones pueden ser configuradas durante el proceso Seleccione el tipo de evento en el mentt

de registro o modificadas seleccionando la opcion Notificaciones. desplegable “Seleccione una’

Opcion Notificaciones
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*El agregado de notificaciones individuales puede resultar en una cantidad muy alta
de mensajes diarios para remitentes con un alto volumen de envios. Ejemplo: las
notificaciones individuales para 1000 paquetes entregados, resultara en 1000 mensajes
de correo electrénico o texto por separado. En estos casos, es recomendable seleccionar
la opcion de resumen.

Ahora elija el identificador del contacto
n “Contacteme por medio de”

Para recibir un resumen, seleccione
la hora especifica a la que desea recibir la

notificacion respectiva.*

Pulse “Agregar”

Sugerencias

Para recibir una notificacion tan pronto como se
produzca el evento, seleccione la opcion “Enviar
notificacion inmediatamente” en la columna Hora.

Si NO desea recibir un resumen, seleccione “No
contactar” en el menti Contacteme por medio de.

Descripciones de los tipos de eventos:

Recolectado: el envio ya ha sido retirado del lugar
indicado por el remitente.

En transito: el envio se encuentra en transito
entre el origen y el destino dentro de la red de DHL.

Demora en Aduanas: el envio ha sufrido un
retraso en la aduana.

En proceso de Aduanas: el envio ha sido liberado
de Aduanas.

Excepcion: los puntos de control (checkpoints)
indican que el envio se ha visto afectado por algtin
motivo, por ejemplo porque ha sido rechazado o la
direccién es incorrecta.

En ruta para entrega: el envio esta en poder del
courier de DHL para ser entregado.

Entregado: el envio ha sido entregado en la
direccion de destino.
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VISTA DE ESTADO DE LOS ENVIOS

La vista “Estado de los envios” es la pagina principal de envios que se facturan a la cuenta del destinatario. La categoria
ProView. Esta seccion muestra todos los eventos de un Ver facturados en origen contiene los envios facturados al
envio dado y esta dividida en tres columnas que indican la remitente. La categoria Ver envios entre terceros muestra los
categoria de facturacion: Ver facturados al destinatario, envios en los que la cuenta ha sido designada como un tercero.

Ver facturados en origen y Ver envios entre terceros.

En cada categoria aparecen los siguientes detalles: Guia Aérea,
La asignacion de estas categorias de facturacion depende de la Piezas, Referencia del Remitente, Fecha de envio, seleccion de
forma en que los envios se facturan a las cuentas registradas. Servicio, Destinatario, Fecha del estado y Estado actual.
La categoria Ver facturados al destinatario muestra los

Opcion Estado de los Envios

0 Soarch - Microsaft Intornet Fxplarar

Paso 5:
Pulse en el numero rojo de una de las tres
columnas para acceder al listado de envios
de esa categoria.*
DHL ProView™: Envios facturados en origen Para buscar informacion especifica, utilice
Lo e dn eyisa Taranzos e rges £ un o 45 o8 Gtimos $0 mios, Usins puede 0 .
DHL Proview wor b detten 0 e oo nakua ab oo acate b 5003 98 MRS 0950084 1 el menu desplegable “Seleccione una’,
¥ Ver Cstndo
ingrese una palabra clave en el campo
»: ::‘;:m_m..‘ E!ans facturados en ¥ Ayada <« »
P Wit mcass  OfigEN... Buscar y pulse “Buscar”
¥ Admiviatras parl -vavu Sekeaziora unt w|  con palabra clove P b Buscar
¥ Dmcoreclanie Tod Ordenar lska por. Pagna |1 Delbkli 1-1De2 Siyuanis b : .
ol o) e et L Pulse en el enlace rojo con el nimero
=) o Envio ae
e TS St S | NP o T e de guia aérea para ver la informacion de
SHIFMENT 138 Woridwice.  DOMI e un Centrd ’
reeaeEl i e rastreo de ese envio.
oérn
[ 6718000836 2 PELLCA ‘f\”m Expeeas %ccsu :ﬂivzmecrm
ol e El enlace Buscar
e -
2 Sugerencia
Mad
1T Delkl ’ . . .z
b e Como las tres categorias contienen informacion
8 rebornd  DHL ProView, prosiont 1 Mecha 06 retornd ubgo 00 baar &
Envios facturados en ] en tiempo real, utilice esta vista para identificar
origen... e R 7 A R
i e N - [ ] rapidamente qué envios requieren su atencion.
Tea Orzenar kta por: Pagea 1 Detbdir 1-2002 Siguarms b
. e . o FEERT e o e e e Si no estd situado en la vista de Estado
HL Giohal | Sobes DR | Noteias | Gomiasis | Mapa delsis | Poiics of P
= = Coprgh €007 OHL iroesorst % Tovos s Durwchos Rosenvodie | [~ armwoovean 1 g ouacos W BN BUTRES de los Envios, utilice los enlaces en la barra
L nergoe Wil
Uenin opehs de navegacion amarilla para pasar a la
LMERLA
[~ 718000638 2 FELUCA 15103008 Dxpesss  DHECOSTA 1104008 Ervio pantalla deseada.
1830 Werideidy  RICA SCAZU  1Es L
inordoc)  DELLD
HORZONTE.
DEL
DEPOSITO NA
BAN JOBE CR
SAN JOSE CR
aa. b
Pigia |1 |Deib i 12087 Siuincin b

*El listado de envios muestra 25 registros por pagina y los detalles de las actividades
de los ultimos 90 dias. Si lo desea, puede ordenar y filtrar este listado.
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COMO ACTUALIZAR LAS NOTIFICACIONES

Desde cualquiera de las vistas de envios, Ver facturados al destinatario,
Ver envios facturados en origen o Ver envios entre terceros, puede
utilizar la funcién de actualizacion para crear notificaciones que apliquen a
algunos envios y no a otros, de esta manera puede adaptarlas a cada envio.

Actualizar los elementos seleccionados

Paso 6:

Marque la casilla junto al numero de

guia aérea del envio cuya notificacién

desea actualizar.

Pulse “Actualizar los elementos

DHL ProView™: Envios facturados en origen
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L]
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) Weios wisizecn Orige.. Modifique o elimine las notificaciones
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6t - y pulse “Agregar”.
fv] &71RDO0GIL 1 RTO OM112008 Ewpress  WARL CA11/2008 Salide s
SHIPMENT 1128 ml oo 210 ﬂiﬁ?ﬂ P 1 « . s L»
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Soluciones PC | Soluciones de Proveedores y Socios | Soluciones especializadas de Clientes

COMO ACCEDER AL REPORTE

La opcién Reporte muestra los detalles de las notificaciones enviadas en los

altimos siete dias.

Los detalles incluidos son Fecha y Hora, Guia Aérea, Cédigo de Evento del envio,

Medio de Contacto e informacién del contacto al que se le envi6 la notificacion.

Opcion Reporte

g Paso 7:
O RAG Pee e @ : Acceda al reporte pulsando la opcién
: Reporte en la vista Estado de los Envios.

Para buscar informacion especifica, utilice
el menu desplegable “Seleccione una’,
ingrese una palabra clave en el campo

Buscar y pulse “Buscar”.

Utilice la informacion en la opcion Reporte
para buscar facilmente eventos, notificaciones

importantes y comunicaciones con los clientes.
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